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El programa “Home-Start” nació en 1973 en el
Reino Unido y desde entonces se ha expandido a

22 países, en 4 continentes, para apoyar a familias
con hijos e hijas en su primera etapa de vida. 

Cuenta hoy en día con más de 21.000 personas
voluntarias que ayudan a más de 37.000 familias y

76.000 niñas y niños

¿Crees que necesitas apoyo o
conoces  a alguien que lo necesite?

¿Te gustaría colaborar apoyando
una familia?

¿Tienes alguna duda o quieres
saber más sobre el programa?

¿Quieres implementar el programa
en tu localidad?

Las personas voluntarias son a su vez
padres/madres o tienen experiencia

(formativa/laboral) al respecto, por lo que
comprenden las presiones y dificultades de la
crianza y los retos a los que se enfrentan las

familias con hijos/as pequeños/as

El apoyo a las familias se proporciona en sus
propias casas, visitándolas 1 vez a la semana,

durante aproximadamente 2 horas, a lo largo de
unos meses, en función de sus necesidades

Las personas voluntarias asisten a un curso de
formación inicial, gratuito y grupal, antes de

conocer una familia e iniciar a apoyarla 

El apoyo que se proporciona a las familias es
completamente confidencial y libre de prejuicios

La persona coordinadora del programa realizará
un seguimiento periódico tanto con las familias

como con las personas voluntarias

mailto:acogimiento@azulcongresos.com


¿QUÉ ES "HOME-START: DE
FAMILIA A FAMILIA"?

Los primeros años de vida de un niño/niña y la
relación con sus progenitores en esta etapa son
cruciales para una infancia segura. 

En ocasiones, por distintas circunstancias o en
determinados momentos, pueden surgir
dificultades en la crianza. 

El programa “Home-Start: de Familia a Familia”
pretende, mediante el apoyo informal y no
profesional de las personas voluntarias, que las
madres y padres que están experimentando
alguna dificultad en la crianza se sientan en
mejores condiciones de atender, educar y
relacionarse con sus hijos e hijas, favoreciendo
así el bienestar de éstos y de todo el grupo
familiar. 

Es un servicio gratuito y confidencial que se
realiza a través de personas voluntarias que
tienen experiencias en la crianza de niños/as

Respondemos a tus preguntas...

pequeños/as y por esto entienden
y empatizan con las dificultades
que las familias pueden presentar
en estas etapas.  
Las personas voluntarias 
reciben una formación 
por parte del programa 
antes de tener el primer 
contacto con las familias.

¿CÓMO FUNCIONA?
El programa se encarga de captar y formar a
personas voluntarias que quieran ayudar a
familias que necesiten apoyo, orientación o
acompañamiento en relación con la crianza de
sus hijos e hijas. 
A continuación, se valoran las personas
voluntarias que pueden ser adecuadas a las
necesidades de las familias destinatarias del
programa, para realizar la mejor asignación. 
Se inician los contactos y ambas partes reciben
el apoyo de profesionales del programa a lo
largo de todo el proceso.
Las personas voluntarias visitan las familias en
su propia casa, una vez a la semana, durante un
par de horas, para apoyarlas en lo que
necesiten.

¿QUIÉN PUEDE
BENEFICIARSE?

Madres y padres con al menos un hijo/a de 5
años o de menor edad que, por distintas
circunstancias (falta de red social, estrés
parental, sobrecarga, problemas de salud
propios y de los hijos/as, etc.), estén
atravesando alguna dificultad en la crianza de
sus hijos e hijas y que necesitan de un apoyo
externo, informal y no profesional que pueda
orientarles y acompañarles. 

¿CÓMO SE PUEDE APOYAR A
LAS FAMILIAS?

La persona voluntaria puede visitar la familia en
su casa o, en ocasiones, acompañarla a realizar
gestiones y actividades en tiempo de ocio,
ofreciéndole una mezcla de apoyo emocional,
informacional y ayuda práctica según necesiten. 
Las familias pueden necesitar, entre otros:

Escucha, orientación, confianza, compañía y
acompañamiento en tiempo de ocio; 
Apoyo y consejo en el cuidado y en el
tiempo compartido con sus hijos e hijas, o
en la organización de las tareas del hogar;
Acompañamiento a servicios médicos,
gestiones o búsqueda de recursos, etc.

¿QUIÉN PUEDE SER
VOLUNTARIO/A?

Personas amigables, disponibles y de confianza,
sin antecedentes, que tienen una gran
experiencia en la crianza, bien sea porque son
madres y padres o porque tienen una formación
o experiencia laboral que les hace entender las
dificultades que las familias pueden
experimentar. 
Personas que deciden de manera desinteresada
apoyar las familias que están atravesando un
momento complejo, ofreciéndole su compañía,
experiencias y conocimientos.  
Reciben una formación
inicial para apoyar las
familias de la mejor
manera.  
No son
trabajadores/as del
hogar ni de atención
a la infancia. 


